UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUONG HAO Déc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 47 /KH-UBND Puong Hao, ngay 27 thang 01 nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén vé kiém soat thii tuc hanh chinh, thyc hién thi tuc hanh
chinh theo co’ ché m{t cira, mgt cira lién thong tai B¢ phan m{t cira va
Cong Dich vu cong quoc gia nam 2026

Cin ctr cac Nghi dinh ctia Chinh phu: sb 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008
vé tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chtc vé quy dinh hanh
chinh; s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh; s6
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua cac nghi dinh
lién quan dén kiém soat thii tuc hanh chinh; s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong di¢n tu; s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 v& thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra, mot cira lién cong
tai B6 phan Mot cira va Cong Dich vu cong qubc gia; s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 stra d6i, bo sung mot sd diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

Can cir cac Thong tu ctia BO trudng, Chii nhiém Van phong Chinh phu: S6
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 hudng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh; s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 quy dinh ché d6 bao co dinh
ky va quan 1y, st dung, khai thac hé théng thong tin bao céo ctia Van phong Chinh
phu; s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap
thi hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién tha
tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
huéng dan thi hanh mot sé ndi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP;

Cin ctir K& hoach s6 16/KH-UBND ngay 13/01/2026 cua Uy ban nhan dan
phuong Puong Hao vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan mot ctra va Céng Dich vu
cong qubc gia ndm 2026. UBND phuong xiy dung ké hoach tuyén truyén vé Kiém
soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC), thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
tai BO phan mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, Y NGHIA

1. Muc dich:

- Tiép tuc nang cao nhan thurc cua can by, cong chure, vién chirc va nhan dan
trén dia ban phudng vé y nghia, myc tiéu, tim quan trong cila cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong tiép



nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban phudng, cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh trong tam dam bao hi€u qua va tinh minh bach ctia b may hanh
chinh.

- Péy manh trién khai cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) dam
bao thuc hién c6 hi€u qua, hoan thanh cac muc ti€u, nhiém vu va giai phap dé ra
trong nam 2026 trong viéc tiép tuc cit giam, don gian hoa cac TTHC; ap dung cac
kinh nghiém, phuong phap hiéu qua cua cac dia phuong; chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, khiac phuc ngay nhimng ton tai, han ché, yéu kém trong thyc thi
cong vu; nang cao chat luong giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép cua
can bg, cong chirc, vién chic phuong; Tang cuong su tham gia cia ngudl dan
trong thuc hién CCHC, mé rong kénh thong tin dé nguoi dan, doanh nghiép dugc
tiép can dﬁy du, chinh xac, minh bach thong tin vé CCHC tao su déng thuan trong
toan xa hoi.

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cac phong, ban chuyén mon ctua phuong
trong cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém so4t thu tuc hanh
chinh, thuec hién co ché mét ctra, mdt ctra lién thong trong hoat dong cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong phuong. Pay manh thong tin, tuyén truyén trén
Trang thong tin dién tir phuong va qua cic nén tang mang xi hoi: Zalo,
Facebook...dé thong tin kip thoi téi nguoi dan, doanh nghiép.

- Phat huy vai tro ctia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phat hién
va phan 4nh chinh xéc, kip thoi nhitng mit tich cuc, nhimg sang kién, giai phap,
mo hinh, tim guong tiéu biéu hoic nhitng biéu hién, hanh vi chwa ding cta to
chtrc, ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu vé kiém soat thu tuc hanh chinh; thuc
hién co ché mét ctra, mot cira lién thong trén dia ban phuong, cai cach thu tuc
hanh chinh; cai cach ché do cong vu, cong chirc va ddy manh phat trién chinh
quyén dién tir, chinh quyén sb.

2. Y nghia:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, tap trung cac ndi dung di lam dugc va
cac ndi dung con tdn tai, thiéu sot dé rat kinh nghiém.

- Cong tac thong tin tuyén truyén can kip thoi, gin lién véi cac hoat dong,
su kién lién quan.

- Pham vi tuyén truyén dam bao cac tiéu chi: hinh thiic truyén thong da
phuong tién (pano, ap phich, phat thanh, cic nén tang sd, ...) lya chon loai hinh
pht hop voi mdi ndi dung can ding tai, thong tin.

II. NHIEM VU CU THE

1. Trién khai cong tac théng tin, tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua; phd bién
ndi dung vé kiém soat thu tuc hanh chinh thuc hién thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, mot ctra lién théng tai B6 phan mot cira va Cong Dich vu cong quéc



gia can ¢t cac Nghi dinh cta Chinh phii: s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 vé
tiép nhan, xur 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh;
s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 vé kiém soat thu tuc hanh chinh; sb
92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 stra d6i, bd sung mot s6 diéu ciia cac nghi dinh
lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh; sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 vé thyuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mdt cira, mét cira lién cong
tai BO phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia; s6 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 stra d6i, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP; Nghi
dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc cung cap
thong tin va dich vu truc tuyén cta cac co quan nha nudc trén méi truong mang
kip thoi, day du, thuong xuyén, rong khip, pht hop véi tinh hinh, dic diém, yéu
cau va kha ning cua timg d6i tuong, timg linh vuc va timg dia ban.

2. Pay manh thong tin, tuyén truyén viéc trién khai cac Ké hoach cia
phudng vé kiém soat thii tuc hanh chinh véi tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong tiép nhan va giai quyét
cac TTHC.

3. Két hop da dang céac hinh thtic tuyén truyén dé giup céc co quan, doanh
nghiép va nguoi dan hiéu vé tAm quan trong, vai trd, muc tiéu cia cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh va cai cach thu tuc hanh chinh; huy dong nguén luc cua
Nha nudce, doanh nghi¢p va xa hoi dé trién khai thuc hién tot cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong tiép
nhan va giai quyét cac TTHC.

4. Pay manh ndi dung tuyén truyén vé quyén, nghia vu ciing nhu trach
nhi¢m, y thic td chure ky luat, dao dac cua can by, cong chuc, dugc phan cong
thuc hién thi tuc hanh chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh; quyén va nghia vu cua
t6 chirc, doanh nghiép, cong dan trong mdi quan hé véi co quan hanh chinh nha
nude khi thuc hién thii tuc hanh chinh; théng tin rong rai dén cong dong ngudi
dan va doanh nghiép vé hoat dong va két qua thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh, kiém soat thl tuc hanh chinh cua phudng; hudng dan nguoi dan va
doanh nghiép thuc hién, tra ctru tién do giai quyét cac tha tuc hanh chinh duoc
tiép nhén hd so truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, qua dich vu buu
chinh cong ich, trén méi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot
phan qua Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Tap trung tuyén truyén téi nhom cong dén tré: hoc sinh, sinh vién, ngudi
lao dong trén dia ban phudng vé cac hinh thirc tiép nhan va giai quyét cac thu tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tir, Hé thong truc tuyén giai quyét thi tuc hanh
chinh va Cong dich vu cong quéc gia.



III. CAC NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén vé vai tro, tim quan trong ciia cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh, cii cach thi tuc hanh chinh va viéc thwe hién co ché mét cira,
mot cira lién thong tai Bd phian mdt cira va Cong Dich vu cdng qudc gia nim
2026.

a) Tuyén truyén vé vai tro va tim quan trong cta nhiém vu kiém soat thi
tuc hanh chinh; viéc thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong cua co quan
hanh chinh phuong.

b) Tiép tuc tuyén truyén cac chu trwong, chinh sach ctua Pang, phap luat
ctia Nha nudc; cac vin ban chi dao, huéng dan cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh
phu, Vin phong Chinh phu va cua tinh ¢6 lién quan dén cong tac kiém soat thu
tuc hanh chinh viéc thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong; cac ndi dung
theo quy dinh tai Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu truc tuyén cia cac co quan nha nudc
trén moi trudng mang.

¢) Pay manh tuyén truyén, pho bién vé vai tro, trach nhiém cua ngudi dimg
dau co quan hanh chinh ctia phudng trong viée thuc hién cong tac kiém soat tha
tuc hanh chinh va co ché mét ctra, mot cira lién thong gén vo1 cong tac thi dua,
khen thudng va cong tac cai cach hanh chinh.

d) Tuyén truyén vé vai tro, y nghia cua viéc thuc hién tiép nhan va giai
quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong; Vé quyén, nghia
vu cling nhu trach nhiém, y thuc td chirc ky luat, dao dtc cua can bg, cong chuec,
duoc phan cong thuc hién tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyén va
nghia vu ctia td chirc, doanh nghiép, cong dan trong mdi quan hé voi co quan hanh
chinh nha nudc khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

d) Tuyén truyén cac quy dinh cta phap luat khi thyc hién thu tuc hanh
chinh, cht trong mot s6 linh vuc chu yéu nhu: Dat dai, Pau tu, Pang ky kinh
doanh, Xay dung, Tu phép ...

2. Tuyén truyén vé ing dung cong nghé thong tin

a) Tuyén truyén vé viéc niém yét cong khai, minh bach noi dung thua tuc
hanh chinh; viéc tiép nhan, giai quyét phan anh, kién nghi ctia ngudi dan va doanh
nghiép vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua phuong.

b) Tuyén truyén vé vai trd, y nghia, tdm quan trong cta viéc tmg dung hiéu
qua CNTT trong co quan nha nudc, doanh nghi¢p va xa hdi; nang cao nhan thuc
vé vai tro va loi ich ctia tng dung CNTT trong quan 1y, diéu hanh, hoat dong san
xuat, kinh doanh, cling nhu trong doi séng xa hoi; tuyén truyén chinh quyén dién
tir, Cong dich vu cong Qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh;



Cac dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan trén cac nén tang tng dung
CNTT va trén cac nén tang cung cip cho ngudi dn; gan viéc tuyén truyén véi
cac hinh thirc huéng dan, phuong thirc tiép can va thuc hién dich vu cong truc
tuyén dugc cung cip cho ngudi dan, doanh nghiép. Cac phuong thic tiép can va
thue hién cac dich vu cong truc tuyén duoc cung cap cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Pay manh tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan va doanh nghiép thuc hién,
tra ctru tién d6 giai quyét cac thu tuc hanh chinh. Tép trung viéc tuyén truyén cac
mo hinh, phuong thirc va cac ndi dung trién khai vé sé hoa két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh, sé hoa hd so giéy to phuc vu viéc hinh thanh co s& dir li¢u va khai
thac co s& dir liéu phuc vu cong tac cai cach hanh chinh, don gian héa thu tuc
hanh chinh.

d) Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, c4 nhan thuc hién tt, c6 thai
do tich cuc trong cong tac kiém soét thil tuc hanh chinh; phé phan nhitng hién
tuong tiéu cuc, thai do cua quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha cho cong
dan, to chtrc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. Phat huy vai trd cua
truyén thong trong viéc phat hién va phan anh chinh xéc, kip thoi nhimg biéu hién,
hanh vi chua ding cua t6 churc, ca nhan trong vi¢c thyc hién nhiém vuy.

3. Cac ndi dung thong tin, tuyén truyén khac

a) Tuyén truyén cac su kién ndi bat, hoi nghi, caic mo6 hinh hay, sang tao
trong viéc t6 chuc trién khai cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; Cac sang
kién ap dung hiéu qua trong viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Tuyén truyén vé cac ndi dung khac phut hop véi qua trinh trién khai thuc
hién nhiém vu va tinh hinh phat trién ctia dia phuong.

IV. PHUONG THUC TUYEN TRUYEN

Thong tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché
mot clra, mot cira lién thong, tmg dung cong nghé thong tin thong qua hé thong
truyén thanh cua phuong, Trang thong tin dién tir phuong va cic phuong tién,
phuong thitc khac phut hop véi tinh hinh thuc té trén dia ban.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tim Dich vu tong hop

- Xay dung va ding tai cac tin, bai, phong su tuyén truyén vé cong tac kiém
soat thil tuc hanh chinh, thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
cua lién thong tai B phan mot ctra va Céng Dich vu cong quéc gia ndm 2026.

- Thuong xuyén t6 chirc thong tin, tuyén truyén, phd bién cic ndi dung chi
dao cua tinh va cac vin ban huéng dan thuc hién vé cong tac kiém soat thi tuc
hanh chinh, viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong duoi nhiéu hinh
thtrc.



2. Van phong HDND va UBND phudng

Bién tap, ding tai cac thong tin tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC,
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan
mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia ndm 2026 trén Trang thong tin dién tir
phuong.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Thyc hién niém yét cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Phéi hop vé6i Trung tim Dich vu tong hop phuong cung cap thong tin dé
xay dung cac tin, bai phuc vu cong tac tuyén truyén.

4. Cac phong, ban, don vi phuwong

Can ct chure nang, nhiém vu dugc giao thyc hién hiéu qua ndi dung theo ké
hoach nay.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén cia UBND phuong theo quy dinh
cua phéap luat.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén vé kiém soat thil tuc hanh chinh, thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan mot
ctra va Cong Dich vu cong qudc gia nim 2026.//WV
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